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| SISTEMI DI GESTIONE

Principi fondamentali

® Che cosd un Sistema di Gestione?

Insieme di regole che una azienda fa proprie con lo
scopo di raggiungere uno specifico obiettivo

@® Checosaprevede?

V Appr osistdamecodd

V Tuttiisettoride |l | 6azi eomndodti s ono

V Privilegiare la prevenzione piuttosto che la correzione

V Formalizzazione di regole, armonizzazione di dati e informazioni per

: renderne pi % facile | 6accesso dentro
V Coinvolgimento del management

IGPD_ecaux
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| SISTEMI DI GESTIONE

Come funzionano: le «regole»

@® Come stabilisco il sistema di «regole»?

V Valutazione della situazione di partenza

V Raffronto rispetto ai dettami della Norma di riferimento

V Identifico i processi operativi che caratterizzano la mia azienda
V Definizione e implementazione di adeguamenti e migliorie

V Stabilisco il miglior modo di operare che diventa «regola»

V Organizzo tra loro le «regole» che ho stabilito in un Sistema

IGPDecaux
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| SISTEMI DI GESTIONE

Come funzionano: gli «obiettivi»

® OQuale pu, essere ¢l oobiettivoe?

Tenere sotto controll affinghé&atti vit™ dell
V sia sempre in grado di soddisfare le esigenze del Cliente

V sia in grado di migliorare progressivamente la prestazione
del | 6azi enda

V possa dimostrare a terzi, soprattutto a Organismi di controllo e
potenziali clienti, la propria capacita di mantenere i propri
impegni (conformita normativa)

® Come raggiungo | 6¢cobiettivoe?

V Verifico periodicamente il rispetto delle «regole»

V Certifico ufficialmente il Sistema di Gestione aziendale
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| SISTEMI DI GESTIONE

Come funzionano: il percorso operativo

definire gli

_ _ obiettivi -
confermare i flussi pianificare

o introdurre - le azioni
correttivi

programmarne

analizzare le la realizzazione

ragioni delle

anomalie
trasferire
valutare le Istruzioni
eventuali
differenze |
eseguire
controllare le attivita

| risultati
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| SISTEMI DI GESTIONE

Caratteristiche

Impostazione per processi

@ Checosaéunun «processo»?

vincoli

trasformazione che da valore
aggiunto e coinvolge personale ed PROCESSO -
altre risorse

risorse

@® Checosacaratterizza un «processo»?

Vinterdipendenza

»

rispetto ad una NORMA

V regolarita di monitoraggio

Vinsieme di procedure, istruzioni, moduli
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® Le norme di riferimento

o Aspetti generali

o UNI EN I1SO 9001 : 2008
:‘ UNI EN ISO 14001 : 2004
é SA 8000 : 2014

® Altre norme
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LE NORME DI RIFERIM§péETDgenerali

Cosa significa riferirsi ad una norma

Vireal i zzare undéor gani z ezoatzollosnlle c he atk
componenti umane, tecniche e gestionali che determinano la
Qualita dei prodotti e servizi

V assegnare in maniera chiara ed inequivocabile ruoli e
responsabilita

V dare evidenza ai propri Clienti delle modalita operative
attraverso le quali si svolgono le attivita.
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LE NORME DI RIFERIM§péETDgenerali

Cosa fare per applicare una norma

Vot t i miozgardzzazione;0

V definire procedure gestionali ed operative;

V realizzare strumenti per il controllo dei costi produttivi;
Vredigere la documentazione per spiegare e attuare le procedure;

V formare ed addestrare il personale.

APPLI CARE UNA NORMA EO0O SEMPRE
UNA SCELTA VOLONTARIA

DA PARTE DELLOAZI ENDA




LE NORME DI RIFERIM§péETDgenerali

Ma quali norme?

Vnorme internazionalic he ri guardano | 6organizzazi

V riferimento obbligato per tutte le aziende che vogliono adeguare la
propria struttura organizzativa a modelli sperimentati e ampiamente
riconosciuti

V che richiedono una serie di requisiti gestionali che possono essere
applicati a qualsiasi tipologia di organizzazione aziendale.

LA Pl UG | MPORTANTE ORGANI ZZAZI1I NE |

SO
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION
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LE NORME DI RIFERIM§péETDgenerali

E per che cosa?

Res_p.on.sabl Qualitabo
Amministrativa

_ Ambiente

Sicurezza della
Energia Supply Chain

Sicurezza delle Informazioni

Respons a3ocidlee t a o

e e

Servizi It
al tro




LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 9001:2008

Il concetto di «qualita»

@ Cosasiintende per «qualita» ?

Si intende come sinonimo di EFFICIENZA

\ 4

Miglioramento della Riduzione dei costi
produzione

_ Se la produzione € caratterizzata da
Servono:

A risorse economiche errori interni, tempi morti, scarsa

A capacita organizzative coordinazione per cui numerose

pratica, contribuisca alla qualita. si verifica uno spreco di risorse

MANCATA EFFICIENZA SIGNIFICA «CLIENTE INSODDISFATTO»

IGPDecaux

comunicazione es terna




LE NORME DI RIFERIMENEN ISO 9001:2008

Obiettivi di un Sistema di Gestione della Qualita (SGQ)

Assicurare che 1| pr odomnformeai or ni t o d
requisiti specificati. | requisiti specificati sono definiti dalla
norma come le aspettative esplicite ed implicite del Cliente.

\ 4

Léazienda che opera in regime di
V programmare il lavoro in base agli obiettivi

V prevenire le problematiche

V curare i problemi alla radice

V gestire le variabili

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 9001:2008

Caratteristiche di un SGQ

Come implemento un sistema di qualita ?

La norma di riferimento e la ISO 9001 : 2008

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

Organizzazione orientata al cliente
Coinvolgimento del management
Partecipazione attiva delle risorse umane
Approccio basato sui processi
Miglioramento continuo

Decisioni basata su dati di fatto

Rapporti collaborativi e proficui con i fornitori
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LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 9001:2008

Struttura della norma di riferimento 1/2

O A REQUISITI del Sistema per la Qualita (4)
A Requisiti generali

A Requisiti della documentazione (manuale della qualita,
controllo dei documenti e delle registrazioni

O B RESPONSABILITA della direzione (5)

A Impegno, attenzione al cliente, politica per la qualita,
pianificazione, responsabilita e comunicazione,
Riesame A continuous improvement

® C Gestione delle RISORSE (6)

A Umane, infrastruttura, ambiente di lavoro

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 9001:2008

Struttura della norma di riferimento 2/2

. C Realizzazione del PRODOTTO / SERVIZIO (7)
A Pianificazione della realizzazione

A Interazione con il cliente (determinazione dei requisiti del prodotto
relativo riesame, modalita di comunicazione con il cliente)

Progettazione e sviluppo
Approvvigionamento

Produzione ed erogazione di servizi

o o Do D»

Controllo dei dispositivi di monitoraggio e misurazione

» D Misurazione, analisi e MIGLIORAMENTO (8)

IGPD_ecaux
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LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 9001:2008

Contesto della norma di riferimento

V la prima norma internazionale sulla qualita e stata
pubblicata circa 25 anni fa

V ad oggi I Comi t at o chstantamente del | 61 ¢
impegnato nel miglioramento delle norme sui sistemi di
gestione

V al termine del 2015 = ruovavi sta | d6er

versione della norma

VIo6éltalia =~ il secondo paese al Mo N (
certificati di qualita emessi
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LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 9001:2008

Evoluzione della norma

o >

=D

MIL-Q-9858 Prima Prima revisione : Pubblicazione | Pubblicazione | Pubblicazione
American Military | Pubblicazione ' 4e|ia SO 9000 della della revisione : della seconda
Standard - 1959 | della serie Vision 2000 | della ISO 9001 | revisione
1ISO 9000 della
NATO AQAP - (29000)
1969 ISO 9001
BS 5179:1974
BS 5750:1979 Soddisfazione Soddisfazione | Soddisfazione Miglioramenti | Inclusione del
bisogni espliciti | bisogni impliciti : bisogni latenti interpretativie . contesto

del cliente del cliente del cliente chiarimenti | e gestione del
richiestidagli | rischio
utilizzatori
1
1
~
© DNV Business Assurance. Al rights reserved. 1 [orv SRR

Quale sara il futuro della ISO 9001, ISO &
Tratto da: 14001 e OHSAS 180017

Roadshow Venezia-Milano-Terino-Bologna
con Zeno Beltrami e Nicola Privato
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LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 9001:2008

Svantaggi della «mancata qualita»

V 1 processi non organizzati sono tendenzialmente fuori controllo

V la tenuta sotto controllo dei processi serve ad evidenziare le
cause dei problemi. Analizzandole e impostando le azioni
correttive se ne previene la reinsorgenza

V | 6obietti vo rimuoveré lacausadet prpbiema per
orientarsi all efficienza

V perdere efficienza significa perdere risorse per la qualita

V in un contesto male organizzato e piu difficile lavorare in modo
efficiente

IGPDecaux

comunicazione es terna




LE NORME DI RIFERIMNNEN ISO 14001:2004

Il concetto di «xambiente»

DT
Qualsiasi attivita umana implica un impatto TsL_—i)
sul | 6 a méaturadeniriteso come lirtisieme dei
vari ambiti acqua, aria, suolo e sottosuolo, strato di

0zono, risorse naturali, persone, animali e piante.

R

Cosa si intende per «<impatto» ?
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V produzione di rifiuti

V consumo di materie prime, acqua, energia, combustibili

V generazione di scarichi idrici

V emissioni in atmosfera di gas, polveri e vapori
Vemissionedirumores ul | 6esterno
V uso eccessivo di suolo

V contaminazione del suolo

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 14001:2004

Obiettivi di un Sistema di Gestione Ambientale (SGA)

Un Si stema di Gestione Ambientale ~— | 6i
che unbdazi e gatantirs i d”™ per
di svolgere tutteleat t i vit® che i1 nfluiscono su

nella maniera piu compatibile.

\ 4

|| che non significa che unbdaziend
| 6ambiente natural e, ma piutto
cercare di impattare il meno possibile
con le proprie attivita.

La norma di riferimento e la ISO 14001 : 2004
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LE NORME DI RIFERIMNNEN ISO 14001:2004

Caratteristiche di un SGA

prerequisito | a ri spondenza dell dazi enda
ambientale applicabile, il che significa rispetto della normativa
applicabile in materia di ambiente

Si OC Cc uapmab ideenltled e st er (fuoridallpdrinetrg, i e n d a
nel sottosuol o, nell é6aria, ecc.) e

Instaura un processo di miglioramento continuo delle prestazioni
ambientali dell dazi enda

Mira a ridurre consumi e sprechi

Cerca di prevedere anche le condizioni di emergenza che
potrebbero verificarsi e predispone preventivamente i mezzi per
reagire efficacemente
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LE NORME DI RIFERIMNNEN ISO 14001:2004

Contesto della norma

V Laprimapubblicazionedel | a norma da parte del
al 1994 specificando i requisiti di un SGA

V Tale norma ha generato un approccio comune alla
guestione ambientale in tutto il mondo specificando criteri,
metodi e requisiti delle prestazioni in materia ambientale

V alterminedel2015 previ sta | 6ruovassi one di
versione della norma
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LE NORME DI RIFERIMNNEN ISO 14001:2004

Evoluzione della norma

V la nuova versione del 2015 punta al miglioramento
d e ihtkgdazione dei processi di gestione ambientale nella
gestione aziendale

V cisara un orientamento piu spiccato alla sostenibilita, con
particolare attenzione al ciclo di vita del prodotto

V sara necessario considerare tra gli aspetti di un sistema anche
tematiche di piu vasta concezione (cambiamento climatico,
protezione della biodiversita, etc.)

V le strategie ambientali saranno da considerare parte integrante
delle strategie aziendali
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LE NORME DI RIFERIMNNERN ISO 14001:2004

Svantaggi della mancata «prospettiva ambientale»

V Laconformita normativa in materia ambientale non &
garantita cosi come non lo e la tranquillita di non incorrere in
sanzioni da parte degli enti di controllo

V Mancato risparmio economicodovut o all 6otti mizza
nell uso dell e risorse

V Non adeguati rapporti con gli enti di controllo

V Cattivi rapporti con il vicinato e con le comunita locali
conseguenti ad un mancato controll o
che possono creare disturbo alle parti esterne

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFER{E&AISDA0:2014

Il concetto di «responsabilita sociale»

La responsabilit”™ sociale iIimplica di
del Il a strat e guestione@ticmpr esa | a

Manifesta la volonta considerare e di gestire efficacemente
le problematiche d'impatto socialeedeticonel | 6ambi t o di
realizzazione delle proprie attivita.

@® Che cosacaratterizza la «responsabilita sociale» ?

\ 4

V visibilita internazionale
V coniuga approcci con performances

V| 06 stmuinento credibile, certificato da terzi, della
responsabilit”™ sociale di undazi ende
Vha | 6obi et t i voondioni dei lgvbraterirnal mendd e

Verroneamente definita O6certificazior
V diffusione ancora limitata nel mondo

IGPD_ecaux
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LE NORME DI RIFER{E&AISDA0:2014

Obiettivi di un Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale (SG

V perle imprese: miglioramento delle relazioni interne, maggior
valore riconosciuto dal mercato, stimolo al miglioramento
continuo

V perilavoratori: garanzie di riconoscimento dei diritti,
prospettive di sostenibilita del posto di lavoro

V periconsumatori: percezione di responsabilitd verso uno
sviluppo sostenibile

V per altri enti: valorizzazione, partecipazione

La norma di riferimento e la SA 8000 : 2014

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFER{E&AISDA0:2014

Caratteristiche di un SGRS

V LOIi mpegno del |l a Dir ezi\W Menitoraggio ed indicatori di sistema

V | rappresentanti SA8000 - Responsabile V | fornitori, subappaltatori, subfornitori
del Sistema SA8000 e Rappresentante
dei Lavoratori per SA8000

V Azioni di rimedio ed azioni correttive

L _ R V Segnalazione di non conformita e
V Definizione ruoli e responsabilita

reclami
V Formazione . . "
VComuni cazione del |l 6
V |l sistema documentato: procedure, SA8000 all odéinterno
Istruzioni, moduli, registrazioni, riesame, _ .
V Consentire | 6access

Bilancio SA8000

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFER{E&AISDA0:2014

Struttura della norma di riferimento 1/3

1. Lavoro infantile

2. Lavoro obbligato

3. Salute e sicurezza

4. Liberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva
5. Discriminazione

6. Procedure disciplinari

7. Orario di lavoro

8. Retribuzione

9. Sistema di responsabilita sociale

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFER{E&AISDA0:2014

Struttura della norma di riferimento 2/3

1 | Lavoro infantile Divieto di utilizzare o sostenere | 6 u t del lavarozirdantile.

2 | Lavoro obbligato Divieto di ricorrere e sostenere prestazioni di lavoro ottenute sotto
minaccia, sia fisica che psicologica, o mediante la requisizione di
documenti di identita o attraverso la richiesta di denaro.

3 | Salute e Sicurezza In accordo a quanto gia previsto dal D.Lgs. 81/08, messa a disposizione

sul lavoro per tutti i lavoratori di ambienti di lavoro salubri e sicuri nonché |l 6 a d o
di adeguate misure di prevenzione e protezione contro i rischi e gli
infortuni e | 6 at t udh progiammi formativi in materia di salute e
sicurezza sul lavoro.

4 | Liberta di Garanzia del diritto, per tutto il personale, di formare e aderire ai
associazione, diritto  sindacati nonché del diritto alla contrattazione collettiva senza alcuna
alla contrattazione discriminazione nei confronti dei rappresentanti e degli iscritti ali
collettiva sindacati.

5 | Discriminazione Divieto di attuare discriminazioni, in fase di assunzione, formazione,

promozione e retribuzione, in base a razza, ceto, origine, religione,
invalidita, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale o
politica.

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFER{E&AISDA0:2014

Struttura della norma di riferimento 3/3

Procedure disciplinari Divieto di utilizzare punizioni corporali, violenza mentale o fisica, abuso

verbale, definendo regole in merito alle procedure disciplinari e rendendole
note a tutti i dipendenti.

Orario di lavoro

Conformita d e | | 6d lawro brdinario e straordinario a quanto previsto
dalla contrattazione collettiva nazionale, compresi i turni di riposo.

Retribuzione

Conformita della retribuzione a quanto previsto dalla contrattazione
collettiva nazionale garantendo che non vi sia ricorso al i | a vnonrea. 0 0

Sistema di gestione

Definizione e implementazione di un sistema di gestione in materia di
Responsabilita Sociale che preveda:

V La definizione della politica in materia di Responsabilita Sociale;

V |l riesame, da parte della Direzione aziendale, del | 6 adeg
del | 6 edelfsistema di gestione;

V La nomina di un Rappresentante della Direzione;

V  La nomina da parte del personale di un Rappresentante dei

Lavoratori che faciliti il dialogo con la Direzione nelle materie legate

alla SA8000;

La pianificazione e la realizzazione delle attivita necessarie per

migliorare le prestazioni in materia di Responsabilita Sociale;

V  La valutazione e selezione dei propri fornitori anche sulla base della
loro capacita di soddisfare i requisiti previsti dalla SA8000;

V L 6 a n ddlleé psoblematiche riguardo alla conformita d e | | 6 aa
requisiti della norma SA8000, implementando azioni correttive
appropriate alla natura e alla gravita di ogni non conformita;

V  La reqistrazione di tutti i documenti che attestino la conformita e il
funzionamento del sistema di gestione.

<
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LE NORME DI RIFER{E&AISDA0:2014

Contesto ed evoluzione della norma

leggi dello stato

statuto dei lavoratori L.300/70

D.lvin.276/03 (Biagi), 66/03 (orario), 215/03 (discrim.)
normativa comunitaria in materia di lavoro
convenzioni internazionali ILO

dichiarazione universale dei diritti umani

< < < < < < (<

dichiarazione contro la discriminazione delle donne

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFER}IME&IMAGMe

Sistemi di Gestione per la Sicurezza (SGS)

V La norma principale di riferimento per i sistemi di gestione della
sicurezza e la OHSAS 18001:2007

V Questa norma e basata sul modello PLAN / DO / CHECK / ACT
V | sistemi hanno i seguenti obiettivi:

A schematizzare il processo di identificazione dei pericoli e la
valutazione dei rischi associati

A garantire | dorganizzazione e |l a str
requisiti previsti dalla normativa vigente

A strutturare un adeguato sistema del processo tenuta sotto
controllo del livello di esposizione al rischio

A tenere sotto controllo le prestazioni del sistema, con specifico
riferimento alle misure di prevenzione e protezione adottate

IGPDecaux
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LE NORME DI RIFER}WMENETOrme

Sistemi di Gestione per la Sicurezza (SGS)

L 6 at tontedtoeitaliano e il seguente:

V Si e espressa la necessita di integrare il sistema di sicurezza con gli altri
sistemi di gestione redatti ai sensi delle norme 1SO

VLI NAIL ha contribuito alla definizio
accelerazione nella diffusione dei sistemi

OBIETTIVI DI UN SGS

Maggiore capacita di mettere in atto misure di prevenzione
Riduzione dei costi della non sicurezza legati a incidenti e infortuni

Esonero della responsabilita amministrativa (D.Lgs. 231/01)

< < < <

Azienda maggiormente efficiente per il monitoraggio dei fattori di
rischio e delle misure da applicare conseguente

IGPDecaux
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® Obiettivi del corso

° | Sistemi di Gestione

o Le norme di riferimento

o La certificazione dei Sistemi di Gestione

| Sistemi di Gestione IGPDecaux
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LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI-EnGHST0MNEZIONe

Organizzazione internazionale di normazione

VL6I SO |l a pi¥h grande organizzazione
divulgazione di norme internazionali la cui applicazione resta su base
volontaria

V 1l processo di «normalizzazione» dei processi aziendali ha avuto
origine nel 1946 con la conferenza delle organizzazioni Nazionali di

Normali zzazione dove fu presa | a deci
faci li tare 1| coordinamento e | 6uni fi
mondiali

IGPDecaux
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LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI-EnGHSTOMNEZIONe

Recepimento delle norme

@® Comeuno standard internazionale diventa una norma nazionale?

Mediante il processo di RECEPIMENTO ed INTEGRAZIONE

7255 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

ISO
\ 4

=228 Es: ISO 9001:2008
g EUROPEAN COMMITTEE EOR STANDARDIZATION

Sl = =\ S0 9001:2008
‘ Su base volontaria

w‘ ENTE NAZIONALE ITALIANO DI UNIFICAZIONE

Es: UNI EN ISO 9001:2008

IGPDecaux
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LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI-Bc@EeditdamiRito

Accreditamento

O Che cosbo | 6accreditament o?

«Attestazione da parte di un organismo nazionale di accreditamento
che certifica che un determinato organismo di valutazione della
conformita soddisfa i criteri stabiliti da norme armonizzate e, ove
appropriato, ogni altro requisito supplementare, compresi quelli
definiti nei rilevanti programmi settoriali, per svolgere una specifica
attivita di valutazione della conformita»

REG (CE) 765 / 2008

IGPD_ecaux
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LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI-Bc@EeditdamiRito

Certificazione

Quando un sistema e «certificato» ?

Quando un organismo accreditato certifica la rispondenza
dei requisiti del sistema stesso allo standard internazionale

DNV BUSINESS ASSURANCE
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificato No. / Certificate No. CERT-1993-2007-AE-MIL-SINCERT

St attesta che / This is o cerify that
IGP DECAUX S.p.A.
Centro Direzionale Milanofiori, Strada 3, Palazzo B10 - 20090 Assago (M) - Italy
Via Claudio Treves, 21/23 - 20090 Trezzano Sul Naviglio (M1) - ltaly
Viale Cristoforo Colombo, 163 - 00147 Roma (RM) - Italy
Via Monteleone da Fermo, 18/20 - 00156 Roma (RM) - Italy
estione:

Valuteao secerd leprescriziont dol Regolamerds Tecnica RT-09

esta Ce & valida per il
This Certificate is valid for the following product or service ranges:
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